R1.02 : Développement d’'interfaces web Philippe Brutus
Spécifications d’interfaces utilisateur, maquettage

Persona

= Fiche biographique d’un utilisateur fictif
= Page A4, avec

= photo du personnage

= N0m

= détails de sa situation sociale, personnelle,
professionnelle...

Persona

# Roles ou catégories d’utilisateurs
caractérisés par leur fonction professionnelle

# Segments de marché définis par des critéres
principalement démographiques
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Pourquoit les utiliser ?

¢ Fil rouge du projet
¢ Démarche transparente, collective,
collaborative

+ Format engageant, précis, crédible
(ce n’est plus 80% de femme, entre 25 et 35 ans)

¢ [ ’accent est mis sur les différentiateurs
majeurs (buts et comportements)

Pourquoi les utiliser ?

¢ Se pencher véritablement sur le besoin des
utilisateurs

¢ Recenser les besoins réels et précis des utilisateurs
pour un produit simple et adapté et non un fourre-
tout de fonctionnalités

¢ Comprendre la cible, ’humaniser
et créer de I’empathie envers les utilisateurs

* Avoir un référent commun
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Avantages

¢ Un concepteur qui cherche a convenir a tous
les utilisateurs est contraint a tellement de
compromis que ce qu’il congoit ne convient a
personne !

¢ [l vaut mieux un utilisateur personnalisé et
précis mais représentatif et justifier ses choix
en fonction de lui.

Exemple de persona

Age 64ans motivations Attentes
Métier ingénieur afa etate P
Situation marié, 2 enfants T —" Fanile »unc-ns. *
Ville Fontainebleau Qualite i *
Caractére Cartésien Simplicté i
> @

Dynarmique Social Orgarisé
Technologie

Internet

* Jai pit comprendre tout cela,

mais ¢a m'a pris beaucoup de temps,
et ce n'est plus ma priorité. "
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