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Niveaux de pilotage du projet

 décisionnel

 stratégique

 opérationnel

 exécutif

définit le cadre général du projet, 

fixe l’objectif,

intervient en cas d’écart grave

équipier

chef

de projet

réalise les différents livrables

pilote le projet au quotidien, rend 

compte au niveau stratégique, 

corrige les écarts

valide ou non les choix stratégiques

Partage des responsabilités

Le pilote opérationnel
- détecte les écarts
- corrige les écarts de trajectoire

Le pilote stratégique
décide s’il faut déplacer la cible

La métaphore du tir à l’arc

Le niveau stratégique
- définit la cible
- définit la trajectoire
- opère les ajustements majeurs

Le niveau opérationnel
- contrôle la trajectoire
- corrige les écarts mineurs
- alerte en cas de point dur


